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校園霸凌防制準則
校園霸凌定義



校園霸凌定義

•第4條第4款

•指個人或集體持續以言語、文字、圖畫、符號、肢體動作、

電子通訊、網際網路或其他方式，直接或間接對他人故意為

貶抑、排擠、欺負、騷擾或戲弄等行為，使他人處於具有敵

意或不友善環境，產生精神上、生理上或財產上之損害，或

影響正常學習活動之進行。



⚫一對一、多對一、一對多、多對多

⚫被行為人具有針對性

校園霸凌定義（行為人、被行為人）



• 行為故意即可，無須傷害結果故意

• 以受害者或旁觀者的敘述作為客觀判斷標準

• 直接故意：行為人對於構成犯罪之事實，明知並有意使其發生者

• 間接故意：行為人對於構成犯罪之事實，預見其發生而其發生並不違背其本

意者。

校園霸凌定義（故意）



教育部重編國語辭典修訂本

•「貶抑」是指給予不好評價。

•「排擠」是指施用手段排斥別人。

•「欺負」是指欺凌侮辱。

•「騷擾」是指擾亂使人不安。

•「戲弄」是指愚弄、捉弄他人。

校園霸凌定義（行為態樣）

• 言語霸凌

• 肢體霸凌

• 關係霸凌（分組+LINE班群）

• 網路霸凌（IG限時動態）



•輔助標準

「是否使被行為學生處於敵意或不友善環境」

•時間長短、次數

校園霸凌定義（持續性）



•使他人處於具有敵意或不友善環境，

產生精神上、生理上或財產上之損害，

•影響正常學習活動之進行

校園霸凌定義（結果）



一次性傷害行為

• 針對不符合「持續性」要件之一次性傷害（身心暴力）行為。

• 第71條：相同或不同學校學生於校園內、外，個人或集體故意傷害他人之身

體或健康者，學校應準用本準則檢舉、審查、調和、調查及處理相關規定辦

理。

• 增訂第21條~第23條違法或不當行為處置。



性霸凌

• 指事件之一方為學校校長、教師、職員、工友或學生，他方為學生，透過語

言、肢體或其他暴力，對於他人之性別特徵、性別特質、性傾向或性別認同

進行貶抑、攻擊或威脅之行為且非屬性騷擾者。

• 為校園性別事件，依性別平等教育法、校園性別防治準則規定辦理。

• 不適用校園霸凌防制準則。



性霸凌

• 性別特徵（gender characteristics）：生物性別sex的第一性徵、第二性徵。

生殖器、乳房、鬍子等

• 性別特質（gender temperaments）：形容人們的外貌及行為表現。

陽剛氣質、陰柔氣質

• 性傾向（sexual orientation）：產生情感或性的慾望。

異性戀、同性戀、雙性戀

• 性別認同（gender identity）：對自我歸屬性別的自我認知與接受狀態。

順性別、跨性別（裝扮、變性手術）



（父親是名律師男大生霸凌同宿舍學生－民視新聞）



第22條 不罰行為

• 正當防衛、緊急避難

• 學生有下列行為，非立即對其身體施加強制力，不能制止、排除或預防危

害者，其他學生得採取必要之強制措施，不予處罰：

一、攻擊學生或他人，毀損公物或他人物品，或有攻擊、毀損行為之虞時。

二、自殺、自傷，或有自殺、自傷之虞。

三、無正當理由攜帶或不當使用學校依法規定違禁物品，有侵害他人生命

或身體之虞。

四、其他現在不法侵害他人生命、身體、自由、名譽或財產之行為。



第22條 不罰行為

• 正當防衛

學生對於現在不法之侵害，而出於防衛自己或他人權利之行為，不予處

罰。但防衛行為過當者，得減輕或免除其處罰。

• 緊急避難

學生因避免自己或他人生命、身體、自由、名譽或財產之緊急危難，而

出於不得已之行為，不予處罰。但避難行為過當者，得減輕或免除其處

罰。



校園霸凌防制準則
程序規定



本次修法重點

•學校初步調查

•調和制度

•正當防衛、緊急避難行為不罰

•積極防制、必要之輔導管教措施



學校常設組織

•防制委員會

•審查小組

校園霸凌組織

學校個案組成

•處理小組（生對生）

•調查小組（師對生）

✓教師執行上開委員職務：公假+出席費或核支代課鐘點費



• 有下列各款情形之一者，不得擔任防制委員會、審查小組、處理小組、調查小組成員：

1. 有教師法第14條第1項、第15條第1項或第16條第1項各款情形之一，尚在調查、解聘或不續聘處

理程序中，或在解聘期間。

2. 有教師法第18條第1項、第21條、第22條第1項或第2項情形，尚在調查、停聘處理程序中，或在

停聘期間。

3. 有教師法第27條第1項第2款或第3款情形，尚在資遣處理程序中，或已資遣。

4. 最近三年曾因故意行為受刑事處分、懲戒處分或記過以上之懲處。

5. 專門職業及技術人員已受停止執行業務、撤銷或廢止證書或執業執照之處分。

消極資格 第10條第1項



防制委員會組成 第7條第4、5項

• 專科以上學校委員7~11人，任期一年為原則，期滿得續聘。

• 前項防制委員會委員，應包括校長或副校長、未兼行政職務之教師代

表、學務人員、輔導人員、行政人員、外聘學者專家（人才庫）、學

生代表。



防制委員會任務 第7條第1項

1. 負責校園霸凌防制計畫之研擬及推動。

2. 校園霸凌事件之調和、調查、審議、輔導及其他相關事項。



審查小組

•組成：校長於防制委員會中指派3人

•任務：審查檢舉案受理與否

•職權：必要時，得通知檢舉人、當事人、相關人出席說明、

陳述意見



檢舉書

1. 檢舉人姓名、電話及檢舉日期。

2. 被行為人、其法定代理人或實

際照顧者檢舉時，應載明被行

為人就讀學校及班級。

3. 檢舉之事實內容，如有相關證

據，亦應記載或附卷。

親自簽名或蓋章



檢舉書



接獲檢舉

• 第一步：確認管轄（是否為調查學校）

• 調查學校：行為人行為發生時所屬之學校

• 學校經大眾傳播媒體、警政機關、醫療或衛生福利機關（構）等之報導、

通知或陳情而知悉者，視同檢舉。

• 學校不得因被行為人或任何人檢舉或協助他人檢舉，而予以不利之處分

或措施。



接獲檢舉

• 調查學校：行為人行為發生時所屬之學校

• 不同校處理方式

• 複數行為人分屬不同學校（依先後、配合調查+列席防制委員會會議）

• 調查學校依規定併校？

• 調查學校已停辦？

由合併後存續或新設之學校負責調查

由行為人現所屬學校負責調查

由行為人行為時學校之主管機關負責調查

無



接獲檢舉

•調查學校：行為人行為發生時所屬之學校

•學制轉銜期間管轄衝突，由共同主管機關決定，或由各該主管

機關協議決定。



接獲檢舉

• 第二步：啟動關懷

• 學校若可立即向當事人說明可提供之輔導措施並表達關懷，可有效緩解

當事人情緒及先行釐清之效。

• 學校不得因被行為人或任何人檢舉或協助他人檢舉，而予以不利之處分

或措施。



接獲檢舉

• 確認管轄（是否為調查學校）+ 啟動關懷

非調查學校 調查學校

3個工作天內移送
+通知當事人

24小時內完成通報



第17條知悉起24小時內通報

• 校長及教職員工知悉疑似校園霸凌事件時，均應立即向學校所定權責人員

通報，並由學校權責人員向學校所屬主管機關通報。

前項通報至遲不得超過二十四小時，並應視事件情節，另依兒童及少年福

利與權益保障法等相關規定，向直轄市、縣（市）社政主管機關進行通報。

前二項通報，除有調查必要、基於公共利益考量或法規另有規定者外，對

於當事人、檢舉人、證人及協助調查人之姓名或其他足以辨識其身分之資

料，應予以保密。



24小時內完成通報 第17條

知悉

接獲檢舉

學校權責
人員

教育部

不通報會如何？處罰效果？



案例4
臺灣高等法院110年度上字第71號民事判決

• 案例簡介：

被霸凌學生長期處於同儕間惡意言語貶抑，曾試圖輕生未遂，惟校方及導師

始終未依法通報校園疑似霸凌事件，終致該生在重度憂鬱、創傷後壓力的情

況下自殺身亡。

學生父母提告校方及班級導師，未依法通報校園霸凌，而有過失，請求連帶

負損害賠償責任。

• 判決結果：

校方及導師應給付被霸凌者的父親新臺幣467,000元、母親新臺幣360,000元。



案例4
臺灣高等法院110年度上字第71號民事判決

• 判決理由：

1. 校方及導師本應第一時間通報校園有疑似霸凌情形，卻未通報，之後被霸凌者

已試圖輕生兩次，仍未提高警覺，僅採取輔導措施，顯然已違反校園霸凌防制

準則之規定。

2. 校園霸凌之防止，不僅在保護被霸凌者，亦在導正霸凌者之錯誤行為，避免其

日後人格上之扭曲與職涯發展。

3. 因此被霸凌者的死亡與校方、導師的過失之間有因果關係，應連帶負損害賠償

責任。



案例4
臺灣高等法院110年度上字第71號民事判決

• 結論：

通報機制可供主管機關適時介入提供協助與監督霸凌防制措施，蓋霸

凌之解決，不僅涉及校園教育與輔導，尚擴及醫療與法律方面之協助，

此均非學校可以單獨處理，學校未依規定通報霸凌，極可能阻絕可援

助被霸凌者之希望，甚至生機。



保密義務

•除有調查必要、基於公共利益考量或法規另有規定者外，對

於當事人、檢舉人、證人及協助調查人之姓名或其他足以辨

識其身分之資料，應予以保密。



學校初步調查

• 第23條

學校知悉或接獲檢舉學生有違法或不當行為，包括疑似霸凌或故

意傷害事件後，應先行保全或初步調查與事件有關之證據、資料，

以利後續調查進行；並得要求當事人、法定代理人、實際照顧者

或第三人提供必要之文書、資料、物品，或作必要之說明。

• 學生自省書、初步相關人確認



調查學校 審查小組-受理與否

• 有下列情形，經全體一致同意不受理：

1. 非屬本準則所規定之事件。

2. 無具體之內容。

3. 檢舉人未具真實姓名或足以識別其身分之資訊。但檢舉內容包括行為人及

具體行為者，不在此限。

4. 同一事件已不受理或已作成終局實體處理。

5. 檢舉事件已撤回檢舉。

公益考量

調查學校認有必要者，

得受理及本於職權繼續調查處理。



調查學校 審查小組-受理與否

• 接獲檢舉日起20個工作日內，書面通知是否受理

• 不受理通知，應敘明理由。

• 檢舉人不服：

收受不受理決定之次日起30日內，得填具陳情書向學校所屬主管機關陳情。

• 同一事件，僅限陳情一次



陳情書

• 學校書面通知不受理（附理由）

• 檢舉人不服

• 得向主管機關提出陳情書



處理小組（生對生）

• 受理後5個工作日內組成處理小組、調查小組

• 3人、5人

• 至少過半數自生對生人才庫外聘

• 學校防制委員會委員兼任？



處理小組（生對生）

• 應基於中立、公正之立場，調和及調查事件，並應善用修復

式正義或其他教育輔導策略，提供支持及引導，促進雙方對話與相互理

解，化解衝突，並研商解決方案，修復關係及減少創傷。

• 釐清事件發生脈絡、修復當事人關係、避免霸凌事件再度發生。



處理小組

調和程序

• 當事人雙方同意

• 不錄音錄影

• 修復式對話

• 委員之勸導、雙方不利己之陳述或讓步，

不得採為調查報告之基礎。

• 調和報告：協議+處理建議

調查程序

• 全程錄音或錄影

• 依處理小組委員需求，製作訪談逐字稿

予受訪人簽名確認

• 調查報告：事件成立否+處置建議



調和會議

• 會前會（處理小組委員分工）

• 確認雙方調和意願

• 調和程序之進行，應尊重雙方意願。有任一方無意願時，應停止調和。

• 雙方以說明感受、需求及期望為主，並應尊重對方發言，不得有人身攻

擊之言詞。必要時，得採單邊方式分別進行溝通。

• 發言順序應尊重主持人之安排。
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第32條應停止調和

• 一、任一方無調和意願。

• 二、一方有不對等之權力或地位影響調和進行之具體事實。

• 三、處理小組召開第一次調和會議之日起一個月，調和仍未成立。

• 四、處理小組認顯無調和必要、調和顯無成立之可能或不能調和。

一、二人以上被害人。
二、二人以上行為人。
三、行為人為校長或教職員工。
四、涉及校園安全議題。
五、其他認有必要者。



第34條調和成立

• 調和成立之日起7個工作日內出具調和報告

• 提交防制委員會審議+推派代表列席說明

• 調和報告：

一、檢舉之案由，包括檢舉人陳述之重點。

二、調和歷程，包括日期及對象。

三、調和協議之內容。

四、處理建議。

• 雙方應受調和協議拘束。（除雙方同意變更或顯失公平）





案例



案例



第35條調和成立必要處置
• 調和成立者，必要時，防制委員會應依調和報告對行為人為下列一款或數款

之決議，學校應於決議之日起15個工作日內，作成下列第二款至第四款之終

局實體處理：

• 一、依第38條第1項規定予以處置。

• 二、提供心理諮商與輔導或其他協助。

• 三、採取適當管教措施。

• 四、移送權責單位依法定程序予以懲處。（非有正當理由，不得推翻決議）

國小獎管會、國高中獎懲會、
大專院校學生獎懲審議委員會



第38條處置

• 為保障生對生霸凌事件當事人之學習權、受教育權、身體自主權、人格發展權及

其他權利，必要時，學校於調和、調查、處理階段或作成終局實體處理後，得為

下列處置：

一、彈性處理出缺席紀錄或成績評量，並積極協助其課業。

二、尊重被行為人意願，減低當事人雙方互動機會；必要時，施予抽離或個別教

學、輔導，學校並得暫時安置到其他班級或協助轉班。



第38條處置
• 為保障生對生霸凌事件當事人之學習權、受教育權、身體自主權、人格發展權及

其他權利，必要時，學校於調和、調查、處理階段或作成終局實體處理後，得為

下列處置：

三、提供心理諮商與輔導、班級輔導或其他協助，必要時，得訂定輔導計畫，明

列輔導內容、分工或期程。

四、避免行為人及其他關係人之報復情事。

五、預防、減低或杜絕行為人再犯。

六、其他必要之處置。

當事人非調查學校學生時，
調查學校應通知當事人所屬學校
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調查程序
• 會前會（擬定調查策略、訪談對象期程安排）

• 通知（應以書面為之，並記載調查目的、時間、地點及不到場所生之效果。

但經當事人同意無需書面通知者，得逕為調查之訪談。）

• 全程錄音或錄影（逐字稿）（學校自行列冊保管原則3年）

• 生生霸凌案，除有必要，應避免重複訪談學生。（避免加重心理負擔）

• 陳述意見機會（拒絕訪談？）

• 希望有律師或其他人陪同受訪？



調查程序
• 行為人應親自出席接受調查。

• 當事人或檢舉人無正當理由拒絕配合調查，經處理小組通知限期配合調查

，屆期仍未配合者，處理小組得不待其陳述，逕行作成調查報告。

• 行政程序法：

1. 當事人有利不利，一律注意。

2. 當事人得委任代理人

3. 輔佐人



調查程序

• 行政調查與刑事調查之規範目的及證據法則有異，行政調查無刑事嚴格

證據法則之適用，而應適用一般之優勢證據法則。行政調查報告係基於

對相關人員之訪談，相互勾稽，依調查委員之心證及一般優勢證據法則

所為之判斷(臺北高等行政法院104年度訴字第519號判決參照)。

• 仍受經驗法則、論理法則拘束



行政程序法第32條應自行迴避
一、本人或其配偶、前配偶、四親等內之血親或三親等內之姻親或曾有此關係

者為事件之當事人時。

二、本人或其配偶、前配偶，就該事件與當事人有共同權利人或共同義務人之

關係者。

三、現為或曾為該事件當事人之代理人、輔佐人者。

四、於該事件，曾為證人、鑑定人者。



行政程序法第33條應自行迴避當事人得申請迴避

1. 有應自行迴避情形而不自行迴避者。

2. 有具體事實，足認其執行職務有偏頗之虞者。

• 前項申請，應舉其原因及事實，向該公務員所屬機關為之，並應為適當之

釋明；被申請迴避之公務員，對於該申請得提出意見書。

• 不服行政機關之駁回決定者，得於五日內提請上級機關覆決，受理機關除

有正當理由外，應於十日內為適當之處置。

• 被申請迴避之公務員在其所屬機關就該申請事件為准許或駁回之決定前，

應停止行政程序。但有急迫情形，仍應為必要處置。



調查報告

• 應於照開第1次調合或調查會議之日起2個月內，完成調合或調查報告；

必要時，得延長之，延長以2次（1個月內/次）為限，學校應通知當事

人。

• 調查報告提防制委員會審議

• 推派代表列席說明



調查報告
• 調查報告內容：

一、檢舉之案由，包括檢舉人陳述之重點。

二、調查歷程，包括日期及對象。

三、當事人陳述之重點。

四、事實認定及理由，包括相關人員陳述之重點、相關物證之查驗。

五、處理建議。



調查報告



第45條調查事件成立處置
• 防制委員會審議調查報告，確認生對生霸凌事件成立者，必要時，得對行為人為下列

一款或數款之決議：

一、依第38條第1項規定予以處置。

二、提供心理諮商與輔導或其他協助。

三、採取適當管教措施。

四、移送權責單位依法定程序予以懲處。

五、霸凌情節重大者，依第61條規定處理。

• 權責單位非有正當理由，不得違反防制委員會前項之決議。

• 得請求警政、社政、司法機關協助
• 依少事法、兒少法、社會秩序維護法、

刑事訴訟法等規定處置。



防制委員會審議
• 兼任處理小組委員者，應自行迴避。

• 得邀請教職員、具霸凌專業意識、法律專業、學生代表等列席提供意見。

• 得職權通知當事人、檢舉人或相關人出席說明、陳述意見。

• 委員會過半數出席+出席委員過半數同意，始得決議。

• 審議調和、調查報告，得對行為人作成第35、45條等措施之決議



簡易流程上

受理 處理小組

調和

調查

不受理

審查小組

防制委員會
決議

½以上出席
½以上同意
（迴避）

接獲檢舉
20工作天

次日起30天陳情

5工作天

成立起7工作天報告

召開第1次會議起
2個月（+1+1）



簡易流程下

防制委員會
決議

學校作成
終局實體決定

被行為人

行為人

向教育部
陳情

向學校申評會
申訴

15工作天

10工作天

30日

書面(事實+理由+不服之救濟/陳情)
檢附調和、調查報告（去識別化）



第48條行為人不服
• 行為人不服學校於行政程序中所為之決定或處置者，僅得於對學校之終局實體處理不

服（如霸凌是否成立、相關懲處），而依各級學校學生申訴相關規定提起申訴時，一

併聲明之。

• 大學及專科學校學生申訴案處理原則第2點

學生對於學校之懲處、其他措施或決議，認為違法或不當，致損害其權利或利益者，

得依學校學生申訴相關規定，向學校提起申訴。

（三）依校園霸凌防制準則第46條第3項及第48條對終局實體處理不服提起申訴者。



嶺東科技大學學生申訴案件處理辦法



第49條被行為人不服
• 被行為人、其法定代理人或實際照顧者，不服學校之終局實體處理者，

於收受終局實體處理之次日起30日內，得填具陳情書向學校所屬主

管機關陳情；陳情，同一事件以一次為限。

• 逾期或同一事件反覆陳情，不受理。



報教育部備查

• 第62條

學校作成終局實體處理後，應將處理情形、調和報告、調查報告、防制委員會

及學校之會議紀錄，報學校所屬主管機關備查。

• 備查：僅供主管機關事後監督用，非生效要件。



教育部審議
• 主管機關應設校園霸凌事件審議委員會，審議下列事項：

一、第26條所定檢舉人之陳情事件。

二、第49條所定被行為人、其法定代理人或實際照顧者之陳情事件。

三、主管機關就前條所定學校報請備查事件，進行事後監督，認學校之終

局實體處理有違法之虞。



教育部審議
• 第64條

主管機關就前條所定事項，經審議委員會審議後，得為下列決定，由主管機關以書面

敘明理由，通知學校或陳情人：

一、事件應受理而未受理者，應命學校受理。

二、調和協議顯失公平，或調查程序有重大瑕疵者，主管機關得命學校繼續調查或另

組處理小組進行調查。

三、學校終局實體處理違法者，主管機關得敘明理由退回學校，命學校於一定期間內

繼續調查、另組處理小組進行調查或依法處理。



教育部審議

• 調查程序有重大瑕疵，指有下列情形之一者：

一、處理小組組織不適法。

二、有應迴避而未迴避之情形。

三、有應調查之證據而未調查。

四、有證據取捨瑕疵而影響事實認定。

五、其他足以影響事實認定之重大瑕疵。

• 委員過半數出席+出席委員過半數同意，始得決議。



教師違反防制準則規定？

• 通報義務、保密義務、配合義務等

• 第69條：學校校長、教職員工生或其他人員有違反本準則之規定者，應視情節

輕重，分別依成績考核、考績、懲戒或懲處等相關法令規定及學校章則辦理。

• 刑法第132條：公務員故意洩密，3年以下有期徒刑/

公務員過失洩密，1年以下/業務洩密，1年以下

• 個人資料保護法



第21條積極防制措施

• 學校知悉或接獲檢舉學生疑似有違法或不當行為，經查證後，教師及學

校應對該學生採取下列措施：

一、提供適當心理諮商與輔導。

二、採取適當管教措施。

三、移送權責單位依法定程序予以懲處。

四、其他適當措施。



謝謝大家
賴雨柔律師

yujoulai.lawyer@gmail.com


