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嶺東科技大學學務處 諮商與潛能發展中心 

個案輔導處遇流程 

 

 

 

 

 

 *院 

回報社工結案 

個管需求結束 

有個管需求 

學生主動求助 校內外單位轉介 

*值班初談者(代理) 

*轉介個案由系個管初談 

綜合評估及處遇 

*填寫個管記錄 

*轉銜評估【註 3】 

有轉介/續談需求 

系個管 (或代理) 

【註 2】 

*系個管(或代理) 

*intake以及轉介者/相關單位聯繫 

【註 1】校內單位包含導師、教官、教職員等。校外單位通報包含醫療院

所、 

自殺防治通報、社政通報、轉銜通報等。 

【註 2】系個管由心理師、社工師擔任，並負責相關通報。 

【註 3】可參考本校學生轉銜輔導及服務流程圖。 

轉案評估 

*蒐集相關輔

導人員對個

案評估情形 

*評估是否需

立即轉介 
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立
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性 

需
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安排個諮 

社工收案窗口 

社工派案 

*個諮評估／個案管理需求 

危機 

安排個管 

親至中心 校內單位／校外單位通報【註 1】 

非危機 

危機處遇 

網路預約 

回報個管會議結案 

個諮結案 

*填寫個諮回饋表 

*結案表 

綜合評估及處遇 

*填寫個案輔導處理記錄表 

*轉銜評估【註 3】 

個別諮商說明(intake) 

*填寫初次晤談申請表 

*簽訂服務規定（知後同

意） 

轉介單資訊 

*確認轉介原因及需求 

*接案評估／轉介其他資源 

有個管需求 

有個諮需求 

需求之路徑 

有個諮需求 


